
Bonne pratique n° 1

Éliminer les fonctionnalités 
non essentielles
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Plusieurs études (Cast Software et Standish Group, notamment) 
démontrent que 70  % des fonctionnalités demandées par les utili-
sateurs ne sont pas essentielles et que 45 % ne sont jamais utilisées.
En réduisant la couverture et la profondeur fonctionnelle de l’appli-
cation, on abaisse son coût de développement initial, sa dette tech-
nique et les impacts environnementaux associés. On diminue donc 
ainsi mécaniquement l’infrastructure nécessaire à son exécution. Par 
ailleurs, à niveau ergonomique constant, plus l’application est pauvre 
fonctionnellement, plus elle sera simple à utiliser. Il faut donc réduire 
le plus possible la couverture fonctionnelle de l’application, en la cen-
trant sur le besoin essentiel de l’utilisateur.
Si l’application est déjà développée, il faut mesurer le taux d’utili-
sation des fonctionnalités et, si l’architecture applicative le permet, 
désactiver, désinstaller ou supprimer les fonctionnalités non utilisées.

Exemple

Les succès récents du Web – Google, Twitter, WhatsApp, Pinterest, 
Instagram, etc. – fournissent un seul service et misent sur une grande 
sobriété fonctionnelle.

Plus sobre fonctionnellement, l’interface de Google est aussi deux fois 
plus légère à télécharger que celle de Yahoo!.
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